


معاونـت ارزیابـی کیفیت امور مربوط به سیاسـتگذاری کلان کشـور در زمینه کیفیـت و ارزیابی کیفی 
کالاهـای صادراتـی، وارداتـی و خدمـات را بـر عهـده دارد. در حـال حـاضر پنـج بخـش اصلی بـه عنوان 

زیرمجموعـه ایـن معاونت فعالیـت می کنند کـه عبارتند از:

  ارزیابی کیفیت کالاهای صادراتی و وارداتی
  ارزیابی کیفیت کالا و خدمات

  جایزه ملی کیفیت ایران
  دبیرخانه راهبرد ملی کیفیت ایران

  مرکز همکاری ها و تفاهم نامه های بین دستگاهی

ارزیابی کیفیت کالاهای صادراتی و وارداتی
اهــداف، وظایــف و مســئولیت های ســازمان در زمینــه تجــارت برون مــرزی اعــم از صــادرات و واردات، 
مبــارزه بــا قاچــاق، امــور معاهــدات بین المللــی مبتنــی بــر نظام هــای تجــاری، تاییدصلاحیــت و نظارت 
بــر شرکت هــای بازرســی کالا، تعامــل بــا تمامــی ســازمان ها و نهادهــای حاکمیتــی و مردم نهــاد مرتبــط 
بــا صــادرات و واردات کالا در دفــتر ارزیابــی کیفیــت کالاهــای صادراتــی و وارداتــی متمرکز شــده اســت 

کــه اهــم وظایــف و مســئولیت های آن عبارتنــد از:

  تدویـن و ابـلاغ روش هـای اجرایـی ارزیابـی انطبـاق بـرای کنـترل کیفـی کالاهـای وارداتـی مشـمول 
مقـررات اسـتاندارد اجبـاری  تدویـن و ابـلاغ دسـتور العمل هـای مرتبـط بـا فرایندهـای بازرسـی کالا 
و نمونه بـرداری از کالاهـای وارداتـی  نظـارت و پایـش گواهی نامـه هـای وارداتـی و صادراتـی كالاهای 
مشـمول مقـررات اسـتاندارد اجباری  نظارت بر فرآیندهـای كنترل كیفی كالاهای صادراتـی و وارداتی 
در مبـادی ورودی و خروجـی کشـور  تهیـه و به روزرسـانی ضوابـط و مقـررات مربـوط بـه کالاهـای 
مشـمول اسـتاندارد اجباری  تهیه و به روزرسـانی فهرسـت اقلام صادراتی و وارداتی مشـمول مقررات 
اسـتاندارد اجبـاری  تهیـه و تدویـن دسـتورالعمل واردات مواد اولیه حد واسـط بـرای رفع موانع تولید 
 بررسـی و صـدور تائیدیـه نـوع تایـر، تیـوپ و باطری هـای خودروهـای وارداتـی  بررسـی و صدور 
گواهی نامه هـای ثبـت کالا، ثبت برند و صادرکنندگان برتر  بررسـی و صـدور تائیدیه نوع خودروهای 
سـبک، سـنگین، موتورسیکلت و ماشـین آلات کشـاورزی وارداتی مشمول اسـتاندارد اجباری  دریافت 
اعتراض واردکنندگان، صادرکنندگان و سایر مراجع ذی ربط در چارچوب دستورالعمل مربوطه و تشکیل 
کمیتـه فنی رسـیدگی به شـکایات و اعتراضـات   راهبری كارگـروه فنی فرآورده های نفتـی صادراتی با 
مشـاركت سـتاد مركزی مبارزه با قاچاق كالا و ارز از منظر استانداردسـازی و تعیین ماهیت برای اجرای 
دسـتور العمل مربوطه  مشـاركت در تهیه و تدوین سیاسـت های توسـعه صادرات غیرنفتی كشور (با 
عضویت در كمیته كارشناسـی كارگروه توسـعه صادرات كشـور، كارگروه صادرکنندگان نمونه و عهده دار 
بـودن مسـئولیت كارگـروه مدیریـت كیفیـت صـادرات كشـور)  تهیـه گـزارش فنـی و اولویت بنـدی 



اهمیت کالاهای صادراتی برای توسـعه سیاسـت های صادرات غیرنفتی  تجزیه، تحلیل، جمع آوری و 
انتشـار اطلاعات و آمار کالاهای وارداتی مغایر با اسـتاندارد  تدوین و بازنگری سـند راهبردی مدیریت 
كیفیـت صـادرات بـرای تحقق سـند راهبرد ملی صادرات كشـور  تائیدصلاحیـت و نظارت بر عملکرد 
شرکت های بازرسـی کننده کالا(سـورویانس) ملی و اسـتانی  تهیه و تدوین آئین نامه، دسـتورالعمل  و 
روش هـای اجرایـی نظـارت و تائیدصلاحیت شرکت های بازرسـی کننده کالا  اسـتقرار دبیرخانه هیئت 
ارزیـاب بـه منظـور بررسـی و جمع بندی مسـتندات مربوط به تائیدصلاحیـت، تمدید، توسـعه دامنه و 
عملکرد شرکت های بازرسـی کننده کالا در هیئت ارزیاب  تشـکیل جلسـات هیئت ارزیاب بر اسـاس 
آئین نامـه تائیدصلاحیـت شرکت های بازرسـی سـورویانس طبـق تبصره ذیل مـاده ۵ قوانیـن و مقررات 

سـازمان، متشـکل از نماینـدگان بانـک مرکزی، سـازمان توسـعه تجارت ایـران، گمرک جمهوری اسـلامی، 
اتاق بازرگانی، جامعه بازرسـی ممیزی و کارشـناس رسـمی دادگسـتری، به صورت مسـتمر برای بررسـی 
و نظـارت بـر عملکـرد و تائیدصلاحیـت شرکت های بازرسـی کننده کالا  بررسـی و تطبیـق فرایندهای 
ارزیابـی انطبـاق بـا روش هـای بین المللـی به منظـور یکسان سـازی آنها برای تسـهیل تجـارت بین المللی 
و ایجـاد بسـتر مناسـب بـرای عضویـت ایـران در WTO  عضویـت فعـال در کمیته ملی کنوانسـیون 
میناماتـا در تهیـه سـند ملـی عضویـت جمهوری اسـلامی به کنوانسـیون مذکور  مشـارکت فعـال در 



کمیسـیون های مشـترک اقتصـادی بـا طرف هـای تجـاری و تنظیـم و تائیـد تفاهم نامه هـا و برنامه های 
اجرایـی دو یـا چندجانبـه بـه منظـور توسـعه صـادرات غیـر نفتی و كنـترل كیفیـت كالاهـای صادراتی 
و وارداتـی  اسـتقرار دبیرخانـه کمیتـه متناظـر ارزیابـی انطبـاق  CASCOو ارسـال مسـتمر نظـرات 
ذی نفعـان دربـاره پیش نویس اسـتانداردهای بین المللی ارزیابی انطباق به ایزو  عضویت و مشـارکت 
در گروه هـای کاری کمیتـه ارزیابـی انطبـاق SMIIC  مشـارکت در تهیـه پیش نویـس  طـرح راهبردی 
استانداردسـازی و ارزیابی انطباق در سـازمان همکاری اقتصادی (D۸) برای تسـهیل مبادلات بازرگانی 
و تجـاری بـا سـایر اعضـا  مشـارکت فعـال در اجلاسـیه های کارشناسـی کشـورهای عضـو اکـو و ارائه 
 روش هـای جـاری ارزیابـی انطبـاق و ضوابـط کشـور در کنترل کیفیـت کالاهـای وارداتی به سـایر اعضا 
 عهده دار بودن مسئولیت کمیته ارزیابی انطباق موسسه منطقه ای استانداردسازی، ارزیابی انطباق، 

تائیدصلاحیت و اندازه شناسی(ریسکام).

ارزیابی کیفیت کالا و خدمات
اهداف کلان سـازمان در زمینه کیفیت و تدوین اسـناد راهبردی آن، انجام اسـتاندارد خدمات، نمایندگی 
سـازمان در برخی شـوراها و مجامع برون سـازمانی مرتبط با کیفیت و خدمات در دفتر ارزیابی کیفیت 

کالا و خدمات متمرکز شـده اسـت که اهم وظایف و مسـئولیت های آن عبارتند از:
 سیاسـتگذاری ارزیابـی کیفیـت و نظـارت بر حسـن اجرای اسـتاندارد خدمات در کشـور  مطالعه، 
ارائـه الگـوی کیفیـت و تدویـن مقررات فنی خدمات در کشـور  تدوین شـاخص و پایش نرخ کیفیت 
کالا و خدمات در کشـور  راهبری کمیته فنی جایزه ملی کیفیت ایران  تدوین سـند ملی و نقشـه 
 راه مدیریـت کیفیـت در کشـور  تدویـن، تصویـب و بازنگـری نظام نامـه جایـزه ملـی کیفیـت ایـران 



 همـکاری کمیته هـای برنامه ریـزی و ملی تدوین اسـتاندارد در زمینه هـای خدمات، مدیریت کیفیت 
و گردشـگری و تفریحی  همکاری با کمیته سیاسـتگذاری حقوق مصرف کنندگان (COPOLCO) در 
سـازمان بین المللی اسـتاندارد و اعلام نظر تخصصی در این زمینه  مشـارکت و هماهنگی در برگزاری 
 کنفرانس هـا و همایش هـای ملـی و بین المللـی مرتبـط با کیفیـت، مدیریت کیفیـت و روز ملی کیفیت 
 سیاسـتگذاری، تدوین و پایش فرآیند گواهی کیفیت محصولات دانش بنیان  سیاسـتگذاری، تدوین 
و پایش فرآیند گواهی بین المللی IRC Marking  نمایندگی سـازمان ملی اسـتاندارد ایران در شـورای 
عالـی حفاظـت فنـی وزارت تعـاون، کار و رفـاه اجتماعی  نمایندگی سـازمان ملی اسـتاندارد ایـران در 

کمیسـیون ملی نشـان (برند) تجاری.

جایزه ملی کیفیت ایران
در اجـرای مصوبه هـای یکصدودومیـن و یکصدوچهارمیـن اجلاسـیه های شـورای عالـی اسـتاندارد برای 
توسـعه و ترویج دانش مدیریت کیفیت و بهره گیری از آن در سـازمان های دولتی، خصوصی و تعاونی، 
اعـم از خدماتـی یـا تولیـدی، مدل جایزه ملی کیفیت ایران (INQA) طراحی شـده اسـت. مبانی علمی 
جایزه ملی کیفیت ایران به طور شـامل اسـتاندارد ایزو ۹۰۰۴، مدل های سرآمدی شـناخته شـده ملی و 

بین المللـی و منطق رادار (RADAR) اسـت. 
جایـزه ملـی کیفیـت ایـران هـر سـال در روز ملـی کیفیـت (۱۸ آبـان) و بـا توجـه بـه معیارهـای مـدل 
اشـاره شـده به برترین سـازمان های متقاضی کـه مطابق طبقه بندی مصوب در نظام نامـه، حائز شرایط 
هسـتند اعطـا می شـود. این جایزه شـامل سـطوحی اسـت کـه برای تعییـن آنهـا ارزیابـی همه جانبه و 
کاملـی از فعالیت هـای عملیاتـی و کیفی سـازمان ها در ارتباط با محصول از جمله پایـداری تولید، ارائه 



خدمـات پـس از فـروش و مطابقـت بـا نیازمندی هـای مشـتریان و سـایر ذی نفعـان انجام می شـود. در 
طراحـی مـدل جایزه ملی کیفیـت به مفاهیم و اصول بنیادین، ارزشـی و کاربردی کیفیت توجه خاصی 
شـده اسـت. معیارهـای ارزیابـی جایزه ملی کیفیت ایـران با تاکید بر مدیریت کیفیت محصـول(کالا و 
خدمت) و با هدف موفقیت پایدار تدوین شـده اسـت. سـطوح جایزه ملی کیفیت ایران سـازمان ها را 
در دسـتیابی بـه درجـات توفیـق خـود در تولید محصول از یکدیگـر متمایز می سـازد و میزان موفقیت 

آنهـا را در دسـتیابی بـه معیارهـای تعیین شـده در مدل نشـان می دهد کـه عبارتند از:

الف) تندیس ملی کیفیت (زرین، سیمین، برنزین)
ب) تقدیرنامه اشتهار به کیفیت (درجات ۱ الی ۴ ستاره)

ج) گواهینامه اهتمام به کیفیت 

ارکان جایزه ملی کیفیت ایران 
الف) شورای سیاستگذاری

ب) کمیته فنی
ج) دبیرخانه

د) شورای راهبری ارزیابی کیفیت دستگاهی

بـه موجـب مصوبـات یکصدوهشـتمین اجلاسـیه شـورای عالـی اسـتاندارد مصـوب اردیبهشـت مـاه 
۱۳۹۵ و در راسـتای تحقـق بنـد ۳۰ سیاسـت های کلـی برنامه ششـم توسـعه و اهداف بندهـای ۸ و ۲۴ 
سیاسـت های کلـی اقتصـاد مقاومتـی ابلاغـی مقـام معظـم رهـبری و بـه منظور تدویـن و اجرای سـند 
راهبرد ملی کیفیت، دبیرخانه راهبرد ملی کیفیت کشـور در سـازمان ملی اسـتاندارد ایران تشـکیل شـد. 
ایـن دبیرخانـه زیـر نظـر رئیس سـازمان ملی اسـتاندارد ایـران و با حضـور نمایندگان دسـتگاه های عضو 
شـورای عالـی اسـتاندارد، یـک نفـر نماینده مجلس شـورای اسـلامی و دو نفـر از نخبگان دانشـگاهی و 
مدیران تشـکل ها و نهادهای علمی و صنفی تشـکیل می شـود.  وظایف کلی این دبیرخانه عبارتند از:

الف) تدوین سند جامع راهبرد ملی کیفیت و نقشه راه اجرای آن در کشور
ب) پایش اجرای سند راهبرد ملی کیفیت

ج) تهیـه گزارشـات سـالانه از وضعیـت کیفیت در کشـور شـامل نـرخ کیفیت کالا و خدمـات، وضعیت 
نظام مدیریت کیفیت، انجام مطالعات تطبیقی و مقایسـه شـاخص های کیفیت در کشور با کشورهای 

توسـعه یافته و در حال توسـعه و گزارشـات سـالانه به شـورای عالی استاندارد
د) راهبری مقوله کیفیت به صورت هماهنگ در مقیاس ملی

ه) شناسایی و احصاء اولویت های ملی کیفیت در کشور

ایـن مرکـز بـا هـدف ایجـاد تعامـل بیشـتر بـا سـازمان ها و نهادهای دولتـی، تشـکل ها، مراکـز علمی و 
دانشـگاهی و سـازمان های مردم نهـاد و بـه منظـور ایجـاد تفاهـم، تقویـت همکاری هـا، رفـع برخـی 
همپوشـانی ها و موازی کاری هـا در انجـام وظایـف و گسـترش همکاری هـای علمـی، فنـی و اجرایـی 

بین دسـتگاهی ایجـاد شـده اسـت. 
از شـاخص ترین تفاهم نامه هـا در سـه سـال گذشـته می تـوان بـه امضـاء تفاهم نامه هـای جداگانه بین 
سـازمان ملـی اسـتاندارد ایـران و سـازمان حفاظـت محیـط زیسـت، معاونت علمـی و فناوری ریاسـت 
جمهوری،  معاونت امور زنان ریاسـت جمهوری،  وزارت جهاد کشـاورزی، وزارت نفت، وزارت بهداشـت، 
درمان و آموزش پزشـکی، سـازمان حمایت از مصرف کنندگان و تولیدکنندگان، گمرک جمهوری اسـلامی 

ایـران، جهاد دانشـگاهی و دانشـگاه صنعتی امیر کبیر اشـاره کرد.


