
 اي و فرعي ايزو به اعضاي اصلي، مكاتبه

  اعضاي گرامي 
  سي و پنجمين مجمع عمومي ايزو  1
 مصوبات  1- 1

  .گردد  ايفاد مي2012 سپتامبر 19-21به پيوست فهرست مصوبات پذيرفته شده مجمع عمومي سن ديگو، 
  .د رسيد در دستور اقدام قرارخواهد گرفت و مراتب به اطلاع خواهمصوبات /اجراي اين تصميمات

  .نمايم جلب ميصندوق  گزارش خزانه دار درخصوص 4/2012توجه شما را به مصوبه شماره 
اجراي طرح عملياتي ايزو براي اند به منظور حمايت از  اعضايي را كه تاكنون در صندوق مشاركت ننموده

  .نمايم  به اين كار ترغيب مي2011- 2015 ساله نجي پ كشورهاي توسعه براي دوره
  ير مدارك مجمع عموميسا  1- 2

  .باشد  فهرست راهنماي مجمع عمومي موجود ميISO DOCعلاوه بر ديگر مدارك، اسناد زير در بخش 
 ها نسخة تهيه شدة پاور پوينت سخنراني  
 شدهيرادهاي ا سخنراني .  

  افتتاحيه   3-1
ع عمومي  فهرست راهنماي مجمISO DOCها و طرح بيوگرافي سخنرانان در بخش  پاورپوينت سخنراني

  .باشد و به زودي در پايگاه اطلاع رساني ايزو نيز قرار خواهد گرفت موجود مي
  تصاوير   1- 4

 به در پايگاه اطلاع رساني ،ها تصاويري كه در طول مجمع گرفته شده، شامل تصاوير مراسم افتتاحيه و هيات
  .نشاني ذيل موجود است

http://www.Flickr.com/photos/isostandards/collections/72157631517845195 
  بررسي ميزان رضايت مشتريان  5-1

دقايقي از وقت خود را صرف تكميل فرم آنلاين مربوط به بررسي رضايت مشتريان براي در صورتي كه مجمع 
  .گردد ايد سپاسگزاري ميهفته مجمع عمومي نم

  :باشد فرم بررسي به نشاني ذيل موجود مي
http://www.survaymonkey.com/s/ISOGA2012 

  . خواهد شدهبرداشتپايگاه اطلاع رساني وي ر از 2012 اكتبر 15نمايد فرم مذكور در  يادآوري مي

   شوراي ايزوسين اجلانودو دوم  2
  .باشد  به تصويب رسيد پيوست مي2012 سپتامبر 22فهرست مصوبات پذيرفته شده شورا كه در جلسه 

اين . باشد  موجود ميISO Docمدارك اجلاس مذكور جهت اطلاع شما در فهرست راهنماي شورا در بخش 
  .پذير است ار دارد امكانقرها  رؤساي سازماناطلاعات صرفا از طريق رمز عبوري كه در اختيار 

  .مصوبات تاييد شده اجلاس شورا در روزهاي آتي ارسال خواهد شد
  

  با احترام
  راب استيل

http://www.flickr.com/photos/isostandards/collections/72157631517845195
http://www.survaymonkey.com/s/ISOGA2012

